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24 iulie 2024

Proba scrisa
TURISM
MAISTRI INSTRUCTORI

Varianta 2
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
» Timpul de lucru efectiv este de patru ore.
SUBIECTUL | (60 de puncte)
1. Functia receptie include toate activitdtile ocazionate de primirea clientilor si vanzarea
(Tnchirierea) camerelor (check-in). 30 de puncte

a. Enumerati patru etape ale pregatirii primirii clientilor;

b. Precizati informatiile transmise de receptie catre compartimentele care participa la servirea
unui grup nou sosit;

c. Mentionati zece etape ale primirii la desk-ul receptiei (comptoar);

d. Prezentati etapa de primire propriu-zisa a grupurilor de turisti, mentiondnd momentele
distincte ale acesteia, precum si activitatile desfasurate de receptioner si de ghid cu
aceasta ocazie.

2. Practicarea turismului presupune existenta unor activitati care sa satisfaca varietatea nevoilor
aparute pe perioada calatoriei si a sejurului. 30 de puncte
a. Prezentati trei caracteristici de ordin general ale serviciilor;
b. Prezentati tipologia serviciilor turistice dupa natura (caracterul) serviciilor si dupa forma de
manifestare a cererii;
c. Prezentati aranjamentele turistice RIT (Rail Inclusive Tour) mentionand serviciile incluse,
precum si caracteristicile a patru dintre principalele tipuri de acorduri / aranjamente RIT;
d. Descrieti tipurile de cure din aria de actiune a turismului balnear.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
Il.1. Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculumul pentru clasa a Xll-a, ciclul superior
al liceului — filiera tehnologica, calificarea profesionala Tehnician Tn turism, domeniul de pregatire
profesionala Turism si alimentatie, domeniul de pregatire generala Turism, Anexa nr. 2 la O.M.E.N.
nr. 3501 din 29.03.2018.

URI 15. OFERTA DE PRODUSE Sl
SERVICII IN CADRUL AGENTIEI DE
R Continuturile vizate in stagiul de practica
Rezultate ale invatarii (codificate conform
SPP)
Cunostinte Abilitati Atitudini
Activitati practice privind conceperea
15.1.3. 15.2.3. produselor turistice
15.1.4. 15.2.4. Studierea principalelor categorii de produse
[...] [-..] [--] turistice oferite de agentiile de turism;
Parcurgerea etapelor conceperii produselor
turistice;
[...]

Cunostinte:
15.1.3. Descrierea etapelor pentru conceperea produselor turistice.
15.1.4. Stabilirea categoriilor de produse turistice ce pot fi oferite clientilor.

[...]
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Abilitati:

15.2.3. Culegerea informatiilor de pe piata referitoare la destinatiile solicitate, pentru conceperea
de noi produse turistice.

15.2.4. Selectarea componentelor produsului turistic pentru intocmirea programelor turistice.

[...]

Instruirea interactivd inseamna altceva decét transmitere de cunostinte gata structurate,
complete si bine organizate. In cadrul instruirii interactive profesorul “ii invata pe altii s& invete’, iar
acest lucru este posibil datorita rolurilor multiple pe care acesta le indeplineste, pe langa acela de
creator, organizator si gestionar al continuturilor, al activitatilor didactice, al situatiilor si
experientelor de invatare si formare.

Utilizand ca suport secventa din curriculum, proiectati o activitate didactica in care se utilizeaza
0 metoda didactica interactiva, respectand urmatoarele cerinte: 20 de puncte

a.
b.

C.

Mentionati subiectul / tema activitatii didactice si rezultatele invatarii vizate;

Descrieti metoda didactica interactiva care se utilizeaza Tn cadrul activitatii propuse,
argumentand alegerea acesteia in raport cu rezultatele Tnvatarii;

Prezentati modul de desfasurare a activitatii didactice in care se utilizeaza metoda didactica
interactivd, mentiondnd urmatoarele elemente corelate: forma/formele de organizare a
activitatii, sarcinile de lucru ale elevilor, activitatile desfasurate de catre elevi, precum si
activitatile profesorului;

Mentionati douad mijloace de invatamant care sunt integrate in procesul de predare-invatare
din cadrul activitatii didactice propuse, precizand, pentru fiecare, secventa didactica in care
este utilizat;

Precizati o metoda traditionald de evaluare, care poate fi utilizatd pentru evaluarea
rezultatelor Tnvatarii vizate, cu mentionarea unui avantaj si a unei limite ale utilizarii acestei
metode.

I.2. Realizati o analizd comparativa a evaluarii formative si a evaluarii sumative pe baza unui set
de cinci criterii / parametri formulati de catre dumneavoastra. 10 puncte
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